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INTRODUCTION

Le projet soci al regroupe | 6ensembl e des acH
mener sur le territoire sur un horizon de quatre ans. Il doit tenir compte des
orientations de la CNAF et de la CAF des Bouches du Rhéne, mais il est avant

t out l e projet déun territoire particulier d
sont les habitants.

Le Centre social est un espace pour se retrouver, partager, apprendre, se

confronter ; CbHbest un Il i eu 0% Itda diversité £en fondenhla mai n €
projet. De nombreuses personnes ont été associées au diagnostic, a
| 6 ®val uati on et au x nouvell es orientations

notamment les administrateurs, les salariés, les partenaires mais aussi les
habitants.

Elles ont toutes contribué a murir un projet rénové, dynamique et adapté aux
besoins et attentes de la population de notre territoire.

Cbest sur notr e toagstruisehtachague jogrunetre sdentité, notre

cul ture et | 6avenir des j eunes. Une tesadi t i
« settlements »anglo-saxon, a considérer les habitants comme acteurs de cette
r®al i t® de | i ens et ddenjeux quobest l e vivre

Le projet social est un projet de faire société

I nous appartient de faire preuve de méthodologie et de dynamisme en

mobilisant moyens financier s, humai ns et ma
réealité.
Centre soc ial CENTRE SOCIAL FABIEN MENOT

Rue Turenne

Adresse du centre social 13110 PORT DE BOUC

Associationd 60 a n i nsecio-édoaative des
Aigues DoucesLa Léque

Association gestionnaire Rue Turenne
adresse 13110 PORT DE BOUC
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1.1 M®t hodol!l ogr e de | 06 ®v a

1.1.1 Modalités

L6 ®v al ua projet socia se fait a 2 niveaux

4+ De maniére continue

Chaque ann®e N | 6occasi on du rappor:t déacti vi

administrateurs au regard des objectifs du projet social en cours.

Ces échanges nous permettent de mesurer les écarts et de réajuster en fonction de la réalité

du territoire, des financements et de la demande des habitants.

Des r®unions de sal ari ®s ( sser@ainpesipgraecttenttégajeraent t h  me )
€l i pégeddnsunpr ocessus doé®valuation.permanente de

+De maniéere ponctuelle

A I doccasion de | 6®criture du nouveau projet soc
Le choix a été fait cette année par le conse i | déadministration
accompagner par une association: « | 6 Uni ver si t ® paduuor@aniseoy e n

des ateliers participatifs avec divers groupes afin de pouvoir échanger et

partager le

P Diagnostique de territoire

PLO®val uat i o ncemre sotiabsarzone on du
P Projeter les actions a venir

Tvpe de groupes Nombre déAt el i ers
Habitants 2
Jeunes 2
C.A. 1
Partenaires 1
Equipe de salariés 1
Consultation dans la rue 1

LES REUNIONS THEMATIQUES

Oul NON
AU SEIN DU CENTRE SOCIAL X
AVEC LE TISSUASSOCIATIF X
AVEC LES PARTENAIRES X
LA CAF AT-ELLE ETE ASSOCIER X /




1.2 Objectifs generaux

Cr ®er un espace ressour c e, un e s
citoyenne

Favoriser des espaces do®changes et de conc
les salariés pour permettre une participation plus active de tous

Faciliter la participation de tous les publics y compris

ceux qui noont pas une d®marche vol

D®vel opper | 6Espace dé®ducati on citoyenne
Créer un espace de participation

1.2.1 Objectifs opérationnels

1.2.1.1Etre et étre repéré comme un Espace ressource
Of frir des services susceptibles dbo

U Médiation sociale

La médiatrice sociale apporte un service de médiation a tout public, que les personnes soient

en si mpl e r e c hienyen Wifficulet @i em fupturerevec la société. Elle leve les

i ncompr ®hensions entre | es personnes et l es ins
services et aux droits, aide a la résolution de conflits.

Les personnes sont accueillies:

9 Le mardi et jeudi matin sur rendez -vous
9 Le vendredi aprés-midi libre de 13 h 30 a4 16 h 30

En moyenne 60 personnes différentes sont regues chaque année
Soit 200 visites

Le nombre de visite est en augmentation constante depuis plusieurs années et les demandes
a traiter sont de plus en plus complexes

38 % retraite

7 % AAH

39 % RSA

8 % Chémage

5 % Pension d'invalidité



12 % en activité
10 % sans activité
2 % en arrét longue maladie

Les rendezvous se sont déclinés ainsi :

- Déclarations impobts, CAF, CPAM

- DossiersAAH, CMU, RSA, Aide juridictionnelle

- Demandes de logement, DALO

- R®siliations diverses (assurances, t® ®phoni e
- Dossiers Retraite et retraite complémentaire

- Demandes de bourses scolaires

- Lettre de motivation, CV

- Courriers divers (Banque, Secourspopul ai re, CAF, recours graci
- Dossiers hospitalisation, m®dicauxé

- Cheques a remplir

- Formulaires sur Internet

On dénombre un pourcentage élevé sur le nombre de non adhérents par rapport aux
adhérents :

- 81 % non-adhérents
- 19 % adhérents

Cettemisson ddéaccueil et dbébaccompagnement assur ®e pa
fin au mois de septembre 2014 avec le départ du personnel et la fin de la convention adulte
relais.

Une nouvelle convention adulte relais a été signéee nt r e | 6 atslspéfectlaetpoww n e

une durée de 3 ans sur une mission de médiation famille /école/quartier . Une mission

gui se déploiera majoritairement sur des actions collectives a thématique parentalité.

Nous orientons donc | es per s onpnoengagnéesl sur desi r ai ent

démarches administratives sur le service social de la commune.



atre | 01 ndnteerhdbaaate et institutions/association ou dispositifs de
droit commun ou spécifique.

Répartition par type de Suite réservée aux demandes
contacts

0%

m Appels téléphoniques
m Traité a

B Contacts accueil \ .
I'accueil

13% M Traité dans le

‘ Centre

87%

Depuis 2014, nous nous sommes ®qui p®s doéun out il
permettant d'avoir une vision objective de la fréquentation du centre social

tant au niveau qualitatif que quantitatif.

Ces données font apparaire de facon trés nette que les habitants de notre

zone se déplac e n't pour avoir acc s 7 Il i nf or mati on
D6éautre par tion ddnbils oMt besaia televe qu asi me nt autant
service proposé au seindelast ructure que doé wureneautieent at i
structure ou service.

Ces données nous permettent de conclure qu e | acti on du centre
correctement adaptée aux besoins des habitants mais que pour autant la

f ormati on et l 6i nf or mati on de | 6agent d o e
déi nformati ons tr s |l ar ga® apepsotr t pr i ndoersdi al®p
concretes aux difficultés des personnes (administratives ou de vie) mais

®gal ement , dé°tre : | 6 ®cout e ddéaspirations
essayer de construire do®ventuelles r®ponses

U Soutenir la fonction parentale

Le Centre Social Fabien Menota pour objectif d accompaghner | es f
dans leur quotidien pour leur permettre de le vivre pleinement et aussi de

mener une r ®f | exi on avec | es parents sur I
foncti on ddédun picioef maintedamt ".vRréparér le devenir des

enf ant s, cbHbest |l eur per mettre de Vivre |l eur
conditions.

Nous avons, depuis 2 ans, développé des actions visant a favoriser le « faire
ensemble » des parents et des enfants.



Soirée jeux/Ciné soupe

Durant les vacances scolares nous organisons une soirée familiale hebdomadaire en
alternance : soirée jeux ou ciné soupe.

Ces soirées regroupent 25 personnes pour les soirées jeux et 50 personnes pour le ciné
soupe (soupe confectionnéepar | 6at el i IAIRUCHEY) si ne de ¢

Repas parents enseignants

Dans | e cadre de nos actions d o6 anotaité, mmpgeogpe deme n t
mamansa®t ® accompagn® dans | a transition du passa
au college « LIAISON CM2/6eme)..

Ce pr o] e tlé pariurergpas partadé parents /enseignants (primaire et college) qui a
regroupé 25 personnes.

Rallye lecture sur la ville

Dans un souci de cohérence de nos actions sur le territoire de la commune nous avons
participé a un projet de rallye lecture qui a rassemblé tous les enfants de la commune qui
®t ai ent inscrits ° des ateliers dédaccompagnement

Ce projet sbest t er mi n® (parants/entamtséet protessiormedsede c ol | e ¢
toutes structures) a la médiathéque, de partage et de je ux autour des livres.

1.2.1.2D®v el opper | 6 Espace do®ducation citoy

0 Proposer des activités de loisirs éducatifs avec un
encadrement qualifié.

FLESACM.

La qualité éducative des animations proposées va de paie a v e ctentiod at ta réflexion qui
peuvent étre portées aussi bien au projet éducatif que pédagogique.

Léann®e 2 @Xahcréiserdaumiss en place de la nouvelle organisation du secteur
enfance avec une réelle opérationnalité de la coordination enfance /famille ainsi que

| 6i nst aloluavteildnesdenmondal it ®s doéintervention hors |
de rue sur la terrasse de la Léque : 398 enfants ne fréquentant pas ou peu le centre social

de 2 ° 16 ans, 2 mamans b®n®vol es, 3 6 paren
expos ®e s dur ant 1 moi s N |l a M®di ath quhezldBor i s V

commercants du quartier, participation des parents et des enfants a la grande journée de
peinture de rue sur Marseille fin juin 2014.

10



Une r®fl exion commune ation & étéléngagét a®qui pedi dé8ani me
accueil de maniere plus visible sur le quartier.

Nous souhaitons également poursuivre nos efforts afin de pouvoir inscrire de fagon durable

les actions des A.C.M. en lien avec les actions du centre social.

Le proj et ddéani mati on d«eP r p B g d 6 idl6é» nem partéakbeidt iaven

| 6 as s o cait attdévelappement » nous permet non seulement de pouvoir toucher des
habitants qui ne fr®quentaient pas |l a stneucture
action intergénérationnelle.

Le financement des AC.M. de petites tailles reste insuffisant sur des territoires comme le

nétre touché trés durement par la précarité.

F DES LOISIRS POUR TOUS

Depui s 1 an nous ani mons une bourgéeA doé®ch
banrticule autour de

RUCHE » q u i pour Iginstant s 0a
c Ateliers cartonnage

c Ateliers jardinage

c Ateliers cuisine

Ou chaque personne tour a tour peut se retrouver « apprenant » ou
« passeur de savoir » en fonction de ses savoir- faire.

Cet atelier mobilise une vingtaine de personnes qui fréquente les divers
ateliers assidument. Cette bour s e do6 ®cvhraanigte sdbenr i chir en
atelier peinture sur soie.

Nous gagnons en efficacité par la mise en cohérence de ces actions
conduites auprées des enfants, des parents dans les différents domaines de
préoccupation familiale : éducation , logement , santé, cadre de vie ,
loisirs et lien social.

0 Favoriser |l 6i nserti on soci al e des j eun
citoyenneté

D®vel opper | 0espaygentd&@®Rdrecdaetsitom usis i favoriser |
accés a la citoyenneté. Le secteur jeunes du centre social peut se distinguer suivant

plusieurs axes de travail que sont les animations collectives de loisirs, les animations de

proximité/de quartier et le développement des actions partenariales et transversales internes

a la structure ou en lien avec les différents partenaires locaux. Il concerne les jeunes de 11 a

18 ans principalement ainsi que les jeunes de 18 ans et plus occasionnellement.

Le secteur jeune doit permettre aux jeunes dbé°tr
|l i br es, dans | 6ani mation de |l a vie | ocal e, cul tu
guelques mots :

Accompagnement, Citoyenneté , Prévention, Echange,Ouverture doéespri:t

11



> Animation collective T pré sence social e

Démarche de capitation du public . le travail de rue

Avec des interventions r®guli res (85 jours), I
sur les actions existantes sur la ville, de recueillir leurs demandes, de mettre en place des
animations, de mobiliser les publics. Ce travail, mené aussien partenari at aavec |
montré des résultats dans la réussite de mise en place de séances de futsal avec des

groupes de | eumselss pauulesdilies sdus deiplusgurs quartiers, qui ne
pratiquaientpas dobact i vi t ®s -nlide Gelam égalenter partisipé a | prisesen

compte de jeunes en difficult® déinsertion soci ¢
lien social.

Les rencontres se font les mercredis (31 fois), pendant les vacances (29 fois) et le reste du

temps (24 fois).

Thémestraitéts: i nserti on professionnelle ™ 28 reprises
En partenari at avecesld4GgosBvMOALPPAB ~ 24 repris

B Intervention en insertion sociale, socioprofessionnelle, information et
orientation :

-Projet insertion et orientation :

9 jeunes (dont 3 filles), en di ftfété calldctivetnentt 6i nser
accompagn&spour faciliter | 6®bauche de | eur projet p
déinformation de | a Mission Locale a ®t ® organi ¢
et de | 6ADDAP13. Pui s, l 6ani mat eur detiopaetl@venti ol
cr®ation de | eur CV. Enf i n, | 6 ADDAP13 et | a Mi s
avec chacune. Cela a permis, de plus, aux jeunes filles de rester mobilisées sur

| accompagnement . La plupart, ° ce jour, ont int

-Accompagnement individuel et collectif :

A 80 reprises, |l es jeunes sont venus rencontrer
39 fois de facon individuelle et 41 fois en groupe.

Quand ? En semaine (51 fois), pendant les vacances (29 fois). Les chffres confirment la
venue de jeunes qui sont éventuellement sortis du systéme scolaire et/ou en démarche

déinsertion professionnell e.

Nous notons | e maintien du nombre doéinterventio
chiffres montrent surtout la perti nence de cette action. Le besoir
| ori entation des jeunes est constant. 1 l eur @
|l eur environnement pour trouver une r®ponse ~ | e
relayé par | es professionnels de | d&dinsertion. La poss
ressource, notamment pour les plus agés, en ce qui concerne le domaine socioprofessionnel

est ce qui fait |l a r®ussite de | 6actilearaCvVetLes | eu
|l ettre de motivation. Les ateliers de | a missio

12



gudil s viennent pour une premi re fois puis pol

di sposition doéoutils de comnmuen)i c'atliéuws agoer dd un apg eh
étre un plus.
Loai de est, bien souvent, ponctuell e mais parfoc

venue a plus de 5 reprises).

» Animation collective

Pour tous _:
Activités _de_loisirs, socioéducatives, culturelles et sportives en partenariat_avec

| OADDAPI3 et | e PAJ

36 séances pour 61 jeunes dont 23 filles

-Projet Je en jeux / animations de gquartier :

5 séances en animations de quartier et avec les adhérents. 12 participants dont 8 filles.
Les séances ont permis dese rapprocher du public fille hors structure et de les amener vers

déautres activit®s du centre social. Pour | es ad

apportant Il a (re)d®couverte du plaisir de jouer

sortie au festival international du jeu ° Canne:

types de jeux, de rencontrer dbébautres exp®rience
-Futsal :

26 jeunes garcons concernés dont
! 11-13ans:3
f 14-17ans:11
T 18et+ : 12

Depuis le début de cette année, un groupe de 14 jeunes, agés de 11 a 17 ans, demandeur

de pratiques sportives, participe © | 6acti vi t ® ;Fca gusveeht comglétencellecrr e d i
des + de 18 ans du lundi. Cette activité mise en pl ace r ®pond ~ un mangue
sportives extrascolaires pratiquées par les jeunes, au vue de leur assiduité et motivation
constat ®es. En outr e, cela a permis de |l es racc
centre social.

-Actions citoyennes coll ectives et déautofinancement

Leloto: tenue dbébun stand de vente de cr°pes et de
Féte de quartier : tenue du stand de boissons lors du printemps de Menot
Le char du carnaval : réalisation du char du centre social.

13



-Atelier « animation culinaire » :

7 jeunes filles (13-17 ans) et 1 garcon (13 ans) tous adhérents

3 s®ances sur | 6ann®e 2014

En partenari at avec une nutritionniste de | 06h?j
novembre 2014 vise ° sensi bi Infatore Des Iséarxes jsamtu nes a
mi ses en place tous |l es quinze jours et ce jusqu

-Sorties de |l oisirs avec | 6ADDAP1S3

4 sorties ont regroupé 27 jeunes dont 11 filles. Elles ont permis la prise en charge de publics

qui ne fréquentent paslecentre s oci al ou qui ne sont pas suivis
étaient mélangés entre adhérents etnon-ad h ®r ent s . Les activit®s sont
guartier mais aussi de tisser des liens avec les animateurs en dehors de leur caractére

purement récréatif.

Pour les adhérents -

Activités de loisirs, socioéaducatives, culturelles et sportives

Cbest I doccasi on, dédautre part, de travailler a\
jeunes viennent plus facilement vers le centre social,ilsndbont pas une fr ®quent at
et habituell e. Léadh®si on au centre soci al noe
adhérents cumulent les mémes difficultés sociales que ceux qui ne le fréquentent jamais.

Enfin, certaines activités ne peuvent étre me n ®es qudavec un public plus
l e recrutement dobébune ani matrice jeunes, qgue cel
ou sur les mercredis aprésmi di , | 6of fr e doa douticamme IR mixité det augme

genreduf ai t rdndé&iérent masculin et féminin sur le secteur jeunes.

105 jeunes concernés dont 46 filles (43%) et 70 garcons (57%) :
f O13a:n $85(33%)
1 14-17 ans :62 (59%)
T 018 a%(8%)

Dont 46 adhérents (44%) et 59 non adhérents (56%)

14



x Organi ser lagnanceatoscofaire

F Pour les enfants scolarisés en élémentaire

L e centre soci al condui t des activit®s dodacoc
a un besoin important et avéré.

Nos prérogatives sont: le travail en partenariat avec les écoles élémentaires et les parents.

Ce travail en direction des parents est majeur ¢
N |l a scolarit® de | eur enfant . (! est bas® su
continuité.

x Contrat Local d6éAccompagnement ~ | a Scol a

Accuel des enfants le soir apres la classe (aide aux devoirs, aide méthodologique, activités
culturelles et ludiques. Compte tenu des éléments en notre possession (écoles, familles)
nous avons a la rentrée 2014 choisi de prioriser les enfants du cycle 1 (CP, CH, CE2) dans la
mesureoul 6 ac qui s i tuie oomditidnee tresortémemt le reste de la scolarité.

Déautre part, nous avons ®gal ement rapatri ® nos
sur la structure de maniére a pouvoir établir des liens plus réguliers avec les familles.

16 enfants du CP au CM a Victor Hugo

8 enfants du CP au CH. a Anatole France

8 /12 enfants de CE2 a Anatole France

x Lire et Grandir
(Eveil culturel, accés a la connaissance, travail autour du livre et de la lecture) atelier
t h®Ot r e, pr ®sentation doéun ax prsaghants et @aux enfaats, ¢ a | au
achats de livres avec les chéqueslecture a la librairie :

32 enfants ont participé a ces ateliers

x Projet de Réussite Educative
Accueil des enfants le soiraprés la classe (aide aux devoirs, aide méthodologique, travail sur
| 6autonomie et | e respect des r gles) avec | 6Ac
du CP au CM2. Progrés dans les résultats scolaires.

x  Coups de Pouce

5 enfants du pCP mdeéer e6®caolker Hugo et 5 enfants
France, tous | es enfants | ecteurs en fin dbébann®e

15



F Pour les enfants scolarisés au collége

Les enjeux sontdepr omouv oi r | 0 ac c etirpatensofageneh direction des
jeunes de notre territoire.
Nos prérogatives sont: le travail en partenariat avec les établissements du secondaire et les

parents. Ce travail en direction des parents est majeur et donne sens a ce projet
débaccompagnement ~ | a scodas® ts®urdel d@diucestnifoann tp e
inscrit dans une continuit®, gue ce soit " tra

renforcé (une douzaine de jeunes par année scolaire, de la 6°™ a la 3°™) ou les ateliers de

revalorisation menés au sein du collége une fois par semaine.

Ce derni er no u®noreactiorehien eh@momts lwen avant que des difficultés

trop importantes ne se soient installéeset per met ~ | é6ani mateur de pr ®
entre famille /école /quartier , lien indispensable pour pouvoir accompagner le jeune au

mieux dans son projet.

1.2.1.3Créer un Espace de participation

F Le Journal « LA VAGUE»

Il constitue le lien essentiel. Sa diffusion, la plus large possible concerne tous les publics, les

partenaires institutionnels et les structures du quartier.

Les lecteurs sont principalement des habitants du quartier. 600 exemplaires sont tirés sur les

secteurs des Aigues Douces, la Legue et le Centreville. Le journal est aussi diffusé dans les

commerces et associations du quartier, a la Mairie, a I'Office de tourisme, la maison des
services au public, |l e bailleur, | es ®coles mate

En 2014, au vu de l'absence de subvention, le Centre social a publié deux numéros (1 par
semestre) destinés principalement aux habitants du quartier et aux partenaires principaux.

« La vague » est concue selon une formule magazine quadrichromie. Elle est formée d'un
comité de rédaction qui réunit des enfants des classes primaires et quelques adultes. Le
journal raconte les événements, les activités qui se passent dans le Centre social et le
guartier mais aussi des sujets divers, des conseils, des astuces.

Le projet de journal t el qgubi l a ®t ® i magin® et
des années doit évoluer du fait de son non-financement.

La demande de certains habitants de pouvoir continuer a étre informés sur le quartier par ce

biais a émergé.

La nécessité de travailler avec un comité de rédaction plus participative est une évidence.
Les réflexionset propositions sont " | 6®tude pour 2015
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FCol /l ecti f déenvironnement soci al

A travers la mobilisation des habitants, notre objectif est de les amener a devenir des
experts de leur propre vie et du quartier ou ils habitent.

Reconnaitre les habitantsent ant qudbdexpert
l eur donner |l a possibilit®

face aux problémes quotidiens.

s de | eur quartier ci
de sbexprimer face

C'est une réunion/débat qui a lieu 1 fois toutes les 6 semaines en présence des habitants et

des partenaires de terrain et institutionnels ((
pour trouver des solutions ensemble afin d'améliorer la vie de quartier.

Le nombre de participants varie selon les mois mais la moyenne reste de 30 personnes.

Les réunions ont été scindées en deux parties : la premiére destinée aux doléances des

habitants (ce qui va et ce qui ne va pas) et la deuxiéeme partie est réservée a

| 6accompagnement de proj et s recthquoles @®ématpaes del es mer
| 6am®l i oration du cadre de vVvie.

Suite au repérage de différents points noirs dans le quartier un projet de travail sur des
panneaux signalétiques de sensibilisation sur:

P Rejets des ordures
P Jets de détritus par les fenétres
P Déjections canines
P Nuisances sonores

A ® ® men® durant toute | 6ann®e 2014 avec des f a
En fin doédann®e | e ceasdink qucdnt éfé reprograhié Qur gamneaux ed  d

posé dans des lieux identifiés sur le quartier.

Ce travail doit étre poursuivi en 2015.

F Supervision équipe

Suite au pl an de restructuration mi s en T u
|l i cenci ement de 2 s, alnatrava® sle réfeexion G®@auu dup e
projet associatif et des valeurs portées par les centres sociaux a été effectué
afin de remobiliser | 6®qui pe autour de val eu

Depui s 2 ans, elerti®q participe & D journées de supervisions
permettant de travailler autant sur la posture professionnelle que sur
| 6ef fi ci ence ntemne durbeen deipbuvarrmchanger sur des thémes
telsque«l 6anal yse dex».l a demande

Cette année plus particuli ' r emen't une jour n®e a ®t® con.

systémique sur les enjeux territoriaux de maniére a permettre a chaque
salarié de mieux appréhender la globalité de son intervention.
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F Gouvernance associative

Ce travail de r ®f | exi on earigsasgoReczaiplée aveclud ®q u i p ¢
travail similaire auprés des administrateurs.
Formation UCS 13

Les 2/3 des administrateurs ont participé a 3 ateliers don't | 6 céthitjde c t i f
travaill er ensembl e s ur ceatre sogal»et ®@mment ereorgansseroci at i
l e fonctionnement de .sa place dbéadministrateur

1%® MODULE: CENTRE SOCIAL EVIE ASSOCIATIVE
Introduction sur la « fonction administrateur »
Le fonctionnement statutaire
La vie associative
Le rble des instances
Les fonctions de président, trésorier, secrétaire

2EMEMODULE: ARTICULATION DES FONBONS ENTREADMINISTRATEURS EBALARIES
- Le r6le politiqgue du CA
- Les fonctions des chacun, administrateurs et salariés, président et directeur
- Ladélégation
-La fonction employeur, |l es responsabilit®s, d
- Lafonction gestionnaire

3EMEMODULE: LES RELATIONS AVEC ISEPARTENAIRES

- Connaitre les partenaires insitutionnels des centres sociaux

- Connaitre les politiques publigues et les dispositifs de financement des actions des
centres sociaux

Ces ateliers ont conduit le CA a réécrirel es st atut s de | 6associ
permettre un fonctionnement plus démocratique en accord avec les valeurs

portées par les Centres Sociaux.

Ces nouveaux statuts ont été validés par une assemblée générale
extraordinaire.

En 201 4, |l a r®f |l exi on sob6est poursuivie et a
déadministrateur s un «al i vr @ v aid 6l aRnouveanxl de
administrateurs ». Celui-ci devr a °tre val i d® par | 6 ense
déadministration avant l a fin de | 6ann®e.
Les perspectives de | 6ann®e "’ venir sont (I
i nt ®r i eur 7 | 6nabsesxoicsi taet i poans qgeunic or e .
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1.2.2.

Synthese des actions réalisées

Date Résultats attendus Résultats obtenus
prévis. R R .
L . . . . . NON Date mise :
Objectifs généraux Actions Partenaires | Lacible mise Indicateurs Indicateurs | E REA A |E en place Indicateurs ) o Observations
en wes A A P P -E Indicateurs qualitatifs
guantitatifs | qualitatifs quantitatifs
place
ACTIONS PREVUES
Créer un espaceressource, unh espace doéo®ducation citoyenne
2013 : 158 visites
2014 : 178 visites
Les 38% retraite, 7%
personnes ﬁ214 Nombre de ?ﬁél'#]:;g/o;/fk - Fin septembre
Lutter contre isolées, en mardi personnes pens i on dbdi 2014 départ du
| 6excl usi CAF difficulté etle S°”'°”."|’}T“ Reprise d 12% en activité, 10% personnel et fin
Favoriser I'acces CCAS- ou en jeudi aCCltJe' /'Sft au epff'se € sans activité, 2% en | Nombre de visites en dela
) centre /e confiance en A = : .
; ; _ matin s : arrét maladie. augmentation constante, | convention
SUX droits sociaux MEDIATION SZ[,Z\LS rupturle de \c/ilc?rl:i:cﬁe Sglrggr?nes Janv 2014 | Dossiers traités : et demandes a traiter de | adulte-relais
es pergonne; en SOCIALE - ave_q "f‘ 8h30 a Nombre.de Fe ues A d®c | ar at i o1 plusen plus complexes Les personnes
difficultés socio- ACCOMPA MDPH- societe 12het | 4 et Agcés N septembre | résiliations diverses, | Les personnes sontde | sont orientées
économique, CARSAT- |ayantune |le administratifs | | atanomie | x 2015 demandes plus en plus démunies sur des
culturelles et GNEMENT CPAM- méconnais vendre Nombre de logements, CV, face aux documents a démarches
l . MDA d di ersonnes lettres motivation, traiter. administratives
Inguistiques 3 sance e apres grientées divers courriers... sur le service
leurs droits | midi 81% de non- social de la ville

adhérents

19 % adhérents,
42 personnes
orientées
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Date Résultats attendus Résultats obtenus
prévis. R .
Objectifs généraux Actions Partenaires | La cible mise licTeaicurs || nelesteurs gg&l A|E gr?t;?lar::e Teleatcurs ndi it Observations
& quantitatifs | qualitatifs P quantitatifs ndicateurs qualitatits
place
ACTIONS PREVUES
Cr®er un espace ressource, un espace do®ducation
Promouvoir des actions 12 personnes Nombre de Acquisition de 14 personnes dont 3 | Dynamisme du groupe,
autour de la santé habitant le Tous les | personnes méthodes pour nouvelles ont solidarité, convivialité
physique et morale quartier en mardis de | ayant améliorer la participé Acquisition de méthodes
aupres de personnes en | ATELIER SANTE | C.C.A.S. situation | 6 a nn|participé a santé en régulierement aux au ni ve ggiened e
situation de précarité BIEN-ETRE centre sociale saufVac. || 6 at el i|généraletse ateliers corporelle,
Créer une dynamique de social économique | Scol. Nbre de sentir bien. 1 séance par de vie
groupe Tichadou précaire nouvelles Retour positif Janv 2014 | semaine (36 Changements de
personnes des a séances) comportements
Nbre de participantes septembre | Proposition de alimentaires (recettes Par manque de
séances Changement 2015 recettes autour de la | mises en pratique a la financement du
effectives déhygi “n cuisine diététique par | maison) CCASlbact |
Nbre de vie les participantes ainsi nda pas
propositions | (alimentation, que doi d®e s reconduite a la
de sport, soins sorties... rentrée 2014
thématiques | corporels,
par les sorties)
participantes
Adhérents :
2013 : 240 La mise en place de cet L6Accuei
2014 : 217 outil informatique permet | bien repéré par
entre autre de lister les les habitants du
Toute Capacité a Utilisation de Contact physique : adhérents et de connaitre | quartier
Structurer et clarifier la FONCTION personne produiredes || 6out i | Janv 2014 | 2013 : 14 829 instantanément les visuellement.
fonction Accueil ACCUEIL franchissant statistiques informatique 2014 :14 528 personnes dans les Il est
la porte du de pour produire divers ateliers du centre | également
centre social fréquentation | des documents Appels regus : Un deuxieme outil permet | source
du centre de suivi 2013 : 1595 de répertorier tout doi ntiomr n
social (accueil, ALSH) 2014 : 2163 contact physique ou pour les
Effectuer des téléphonique avec le habitants mais
travaux Colis inscrits et centre également pour
Réactivité sous distribués : Ces outils permettentune || 6 ®q u i p €
48 h dans 2013 :371/319 certaine rigueur pour que | Observations :
100% des 2014 : 391/311 les données soient les Montée de la
messages plus justes possible. violence dans
le quartier
Demandes traitées Public dans
Mise en place accuell : une grande
déun emp 2013 :48% précarité :
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temps collectif 2014 :53 % Instauration de
hebdomadaire paiements
pour toute Demandes traitées échelonnés
| 6®qui p € interne :
2013 :52%
2014 : 47 %
Amener les parents a se
rencontrer a Familles du Toute Nombre de Amélioration janv. 6 mamans en Plus de lien entre les
moment convivial, CAFE DES quartier | & a nn|personnes des relations 2013 a moyenne durant 1 an | parents, nombreux Des difficultés
s 0 e x gr,rééhanger sur | PARENTS CUCSs les ayant entre les Déc 2013 | (40 séances) restant | échanges autour de 2 mobiliser les
toutes les difficultés mercredis | participé « au | parents entre une demi-heure | problématiques liées a la rents durant
qudils renco matin de | café des Implication des et 1 heure parentalité, la scolarité, le Ioao ann®e
quotidien 9h a parents » familles dans 4 mamans présentes | quotidien moins db
10h30 et | Nombre de les actions du dans le REAAP, | 6ALSH
durant les | personnes centre social 5 mamans pour la Acti
o . ; ction non
Vac. ayant rejoint | Meilleures confection du reconduite
Scol. le REAAP relations carnaval
Nombre et parents/enfants PISL : fresques
type de Nature des murales
rebondis- débats Parents/enfants (6
sement concernant les mamans et 8 enfants)
(propositions | problémes
émanant enfants/parents
doéeux, le quartier, la
participation | vie courante.
aux week
end, au
carnaval)
Aider les parents a
sbexpri mer s
difficultés, Futur Nbre de
retrouver confiance en COIN DES Centre parents, thématiques | Amélioration Janvier 10 personnes ont Impact positif sur les
eux FAMILLES social Parents proposées et | des difficultés 2013 participé changements de Léoaction
développer la parole Tichadou Grands débattues par | de certaines A régulierement a comportements des P )
! s - ST . cessé a partir
collective CCAS parents les parents gréace au Octobre | acti vi t ®|personnes (moins do
) A . o . 6octobr
Familles Nbre de soutien et 2013 Toutes ont pris déi mpul si on, car el l d
personnes conseil du réguliérement la recul, plus de confiance R .

. : été financée
ayant pris la | groupe parole en soi, pl us par le CCAS
parole Retour positif 4séances par mois Des liens spéciaux se Les mamans
Nbre de des (24 séances) sont développés au sein

problémes et
de
guestionnem
ents résolus

participantes
aprés mise en
pratique au

domicile

1 intervenant
spécialisé par mois (6
intervenants)

1 thématique a

du groupe

Meilleure capacité
déanal yse et
savoir-faire pour gérer les

concernées ont
été réorientées
vers le REAAP

21



par les
personnes
elles-mémes
Nbre de nlles
personnes
ayant rejoint
le groupe sur
le conseil des
participantes
régulieres

Les parents ont
appris a gérer
leurs émotions
dans la vie
guotidienne et
dans les
relations aux
autres,
amélioration
des
comportements
et des relations
(parents/enfant
s)

chaque séance
autour

la scolarité, la
parentalité, les

de

relations conjugales

3 nouvelles
personnes

difficultés personnelles
au quotidien
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Da}e_ Résultats attendus Résultats obtenus
prévis. R NON R | Date
Objectifs généraux | Actions Partenaires | La cible mise Telicatcuns Indicateurs i REA E mllse en | \ndicateurs ndicateurs qualitatifs Observations
S?ace quantitatifs | qualitatifs Rlact quantitatifs q
ACTIONS PREVUES
Eir:gts du Nombre de 8 a 10 mamans Plus dte "?T entre les Volonté d
, peres régulieres parents et les olonté des
Favoriser les liens Liai CM2/6eme Du PRE touchés Améliorati 6 géances en enseignants parents de
école/familles laison De | 6AL Taux de d:serle?prgg?tz br®sence dqTroisparentsontrejoint | poursuivre
REAAP L CAE Tous les Durant fréquentation/ école/parents 5 psychologue les parents-relais du cette action
aCAF. parentsdes |l 6 an n | action 282\2 1 rencontre bilan college )
enfants de scolaire Satisfact X e 1 repas partagé Parents mieux informé
| 6 ®c ol e|de atisfaction éc Parents/enseignants | SUr la scolarité et
primaire Sept des 2014 Primaire et collége badol escenc
I\/|ct0|1 \Hug'g, A participants Jzagi/4 N (10 mamans et 9
ecollege k.| juin < enseignants
Mistral juin 2015 9 )
2 demi- 2
cucs Familles journées | Nbre séances autour du Plus de lien entre les
Soutenir les familles fréquentantla | hebdoma |d 6 ac cu e jeu et du livre parents et les enfants
dans leurs fonctions structure daires en | effectifs . parents/enfants a durant ces temps de
parentales MIKADO ggng’gkl_ Groupe accueil Nbre de Me”|llgure . 2014 chaque vacance : rencontres
d o6 as s i s|collectif nouvelles coflal Ozat'?n février, avril, Pl us doi mpl i |Lefinancement
ESPACE maternelles et personnes parelnts enfants 2015 Toussaint (12 parents durant les temps | de cette action
LUDOTHEQUE journée sulr es projets | séances de 2h ddaccompagn e | étant insuffisant
hebdo }e§ que chacune) scolarité (rencontres nous avons été
pour les 0 a\cl ¢ omg 4 séances durant individuelles, le soir a amenés a
familles mer|1t ala juillet (8 séancesde2 || 6acti vit ®, modifier les
scolarité h chacune) r®unions doi [temps dbo

12 enfants et 8
parents en moyenne
par séance

4 nouvelles
personnes
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Résultats attendus Résultats obtenus
Date R R Date
— " . - La prévis. NON mise .
Objectifs généraux Actions Partenaires cible mise en | Indicateurs Inelieaicurs i REA E en Indicateurs Indicateurs Observations
place guantitatifs | qualitatifs place | quantitatifs qualitatifs
ACTIONS PREVUES
Accompagner et soutenir les Les Amélioration Amélioration des 10 enfants inscrits a
enfants dans leur scolarité enfants Les lundis Fréquentation des résultats Années | 35 enfants des écol résultats scolaires pour | 6ALSH
Favoriser les relations du CP Mardis réguliére et scolaires, des scolaires 8 e _an S - €s ecoles | yon nombre
®col e/ famille au CM2 | Jeudis et assidue des comportements 2012- primaires Victor Hugo 4 enfants ont participé
des parents dans la C.LAS. LOEDUCATI|des vendredis enfants individuels et 2013 et Anatole France, Progrés en autonomie aux 2 PISL avec leur
scolarité de leurs enfants NATIONALE écoles aprés la % doab s e| collectifs 2013- fréquentation parent
Ecole primaire Victor primaire classe Eje Nombre de Les parents 2014 réguliére, 3% Amélioration des o
Hugo LA CAE s Victor | 16h30a 18 h pa,rents . vont p!us janvier d'absences cpmportements se 5 parents ont participé
Hugo et présents a volontiers X 2015 & en mo 75% d répercutant durant le au REAAP
~ yenne o de : P
Anatole | 6 ®c ol e |rencontrerles uin 2015 ) temps scolaire réguliérement
et école primaire France (réunions, enseignants Ju parents pr’ese_nts Implication
Anatole France rencontres) Meilleures dans les réunions, Meilleures relations avec
relations 80% dans les | 6®col e Implication des
parents/école rencontres famill es da
(image des individuelles et 65% actions du centre
parents sur de parents présents social
| 6®col e

dans les activités

Implication des

enfants et des parents
au projet Lire, écrire,

Grandir
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Date Résultats attendus Résultats obtenus
révis. R R .
Objectifs généraux Actions Partenaires La ?nise : : E O E DEYS S : Observations
cible Indicateurs Indicateurs REA en place | Indicateurs Indicateurs qualitatifs
& quantitatifs | qualitatifs A P quantitatifs urs qu
place
ACTIONS PREVUES
Accueil de 20 enfants
Donner confiance aux des CP pour les| Des progres dans les | Arrét des
enfants et leur apporter | p g £ EDUCATION actions coup de | résultats scolaires, les | actions coup de
aide et soutien dans le NATIONALE pouce enfants des coups de | pouce en juin
travail S c 0 VILLE 52 enfants du CP au | pouce tous lecteurs en fin | 2014
maniére concréte sur les | COUP de Pouce Sept CM2 pour | d'année scolaire, | Parents
1aniere DGAS 2012 af, Sliorati .
difficultés de chacun CAF in 2013 l'accompagnement amélioration des | davantage
CAISSE DES Jsuént 2013 scolaire renforcé | comportements présents a
ECOLES Sept 201 primaire et 26 jeunes | individuels et collectifs | I'école,
a un gy college en | Absences justifiées par | meilleures
2014 accompagnement tous les parents, | relations
sept . | scolaire renforcé | ponctualité tout au long | parents/enseig
.2914 8| Assiduité et | de l'année, plus d'intérét | nants
juin 2015 motivation des [de la part des parents |5 parents relai
enfants pour la scolarité de leurs | au college et 5
Environ 60 familles | enfants parents aux
concernées Conseils
d'école
nombre d'enfants | Intérét des Sept 50 enfants ont eu acces | Les familles se sont im- | Cette action
Les DU 1ER | ayant participé a | enfants pour 2012 a | aux livres notamment en | pliquées a la Médiatheque remporte toujours
Introduire le livre dans le Education enfants octobre | 'achat de livres | cette action et juin 2013 | bénéficiant des cheques . o un ‘vif intérét
CLAS nationale des 20123 Nombre effectif | l'impact ~ aupres sept 2013 | lecture. Tous ont pu 65%), a la librairie (70%), | aupres- des
Favoriser la rencontre avec CLAS et |au 15 | d'enfants  ayant | des familles a juin 2014 | choisir leurs livres a la | durant les spectacles des | enfants et de leur
le livre et développer | LIRE ET GRANDIR leurs juin 2014 | participé a I'action | Implication  des janvier librairie avec leurs | enfants famille.
I i mplication Médiatheque parents (accueil a la | familles 2015 a juin | parents Tous ont pu | (90%), le soir a la suite de | En 2014, les
vers un acces a la culture des Médiatheque, la 2015 découvrir ou redécouvrir | I'accompagnement enfants du CLAS
Librairie ALINEA ec_ole_s Ilbra_lr!e, ) la M_edlatheque et son | scolaire(lectures de livres) et Ieur; _ p,ar\ents
primaires participation  au fonctionnement ont participé a un
V. spectacle 2 spectacles ont été mis rallye-lecture  au
LA CAF HUGO et en place avec les niveau de la ville
A.france enfants autour de 2 avec les 3 autres
contes centres sociaux
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Résultats obtenus

Date Résultats attendus
FIEE X NON R Date mise
Objectifs généraux Actions Partenaires Lacible mise Inclieaicurs Inelieaicurs i REA E en place Indicateurs ndicateurs qualitatifs Observations
Slnace quantitatifs | qualitatifs quantitatifs q
ACTIONS PREVUES
Créer une passerelle Des Du Taux de Chaque personne a pu Les personnes
entre le centre sqcial et | BOURSE CONSEIL personnes | 01/01/ | fréquentation |y/gionté des | X 01/01 12 personnes dont 8 venir échanger avec les sesont
les dispositifs existant et REGIONAL | Sortantdu | 2013 Nombre de personnes de 2013 sortant du dispositif | autres et _ impliquées
valoriser les savoir et les ECHANGES ET dispositif personnes reconduire au31/12 | ACTIS ont participé | Transmettre ses savoir- |dans | 0 A
savoir -faire SAVOIR 13 HABITAT ACTIS et au intégrées l 6acti o 2013 réguliérement a faire . o CLAS, le
tout d_ans un I dacti on Gro_upe trés motive, tres | REAAP
ha}b}tant 31/12/ | dispositif Valorisation 01/01/ assidu, entraide entre les | Elles ont )
LA RUCHE AP.D.L. désireux 2013 2014 au , personnes confectionné
doy des 12 Chaque année 20 des potages
tici personnes et 311 s®ances do{ |
participer des savoir 2014 carton P s .
faire différents ciné-
janvier 20 ® soupes
2015 & ) s®ances
juin 2015 culinaires

20 recettes
différentes élaborées
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Résultats attendus

Résultats obtenus

Date R Date
Objectifs . . - prévis. NON mise .
généraux Actions Partenaires | Lacible mise en | Indicateurs Inclieaicurs REA E en TeleEiES Indicateurs qualitatifs Observations
place guantitatifs | qualitatifs place guantitatifs
Prendre en compte A L Filles et Les Augmentation o . . 4 parents sont venus peindre La peinture de rue est
un public mixte de PRESQUOI L Municipalité Gargons de mercredis et | des 'sgﬂ:ﬁiﬂin de ;noalrg ﬁtsg%ticfmp:&gﬁzrsez E: avec leurs enfants bien
10/ 13 ans 10a13 ans vacances participants, savoir-faire et 3 nov Eé e 2 mamans bénévoles (aide a la repérée sur le quartier
culturelles différentes | EN ACTION Service des scolaires nombre . / 201 2 a f. préparation de l'atelier,alamise (40 Tuvres on
du quartier sports déact i on|connaissances 013 0 enfants en . en route exposées
projets réalisés ouyerture . mars moyenne par seance 12 familles présentes lors de la durant 1 mois a la
Favoriser la do esprit 20144 64 seances féte de quartier autour d'un atelier | Média-
socialisation des Arts et domaines nov 178 enfants, 1 einture et d'un repas partagé théque, 20 chez les
ieunes dans développement différents/ 2014 thématique proposée P pas partag corgmér ants du quartier
Jeur cinéma échanges mars a chaque séance. MerG q
| 6®mer genc . N N . Participation de 50
< X relationnels 2015a 3 & 6 parents présents
déattitude riches / juin en moyenne par personnes
citoyennes, solidaires Photo club o ]2 1 . Y P (parents et enfants)
et responsables participation 015 seance . durant le grand atelier de
Prévenir les des parents Ateliers sportifs, cintures de
RN Médiathéque stages de peinture (2 peint .
conduites a risque : " rue a Marseille
semaines), atelier Exposition permanente
Théatre carton (12 jours), de dessins au centre
sorties culturelles(12 social (157 u v r)e s
sorties au théatre, au : I
SN Vernissage et exposition
AJES musée, a la de 121 u v r des
Médiatheque, au
cinéma) 12 enfants en en[fa_nts au §alon
AMPTA méditerranéen des arts

moyenne par atelier

plastiques sur la ville
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Résultats attendus

Résultats obtenus

Date Date
— " . . . prévis. A NON RE | mise .
Objectifs généraux | Actions Partenaires | La cible oy en | Indicateurs elesicurs | E REA ® |ar ) o Trefcacurs Observations
Lo Y A Indicateurs quantitatifs Y
place guantitatifs | qualitatifs place qualitatifs
ACTIONS PREVUES
Favoriser des FETES _ Mise en Juin et | 1 journée festive en mai Amélioration _du lien LesAanimations_
momentts de heksj‘t : IToutglu 4t_man|festa place de juillet | (3) autour de jeux pour :/Intre Iets fgmllles Et f(tette de quatrtjer
rencontres pour . abitants | long de -tions ; 2013 |1 fant oments de sont toujours tres
N ) ET ANIMATION L R partenariat es enrants, .

une vie de quartier ONS dssqﬁs;t?g:atlons du . | 6 ann ® annuelles de projet etjuin | dateliers, d'animations partage conviviaux attendu-es par
plus chaleureuse quartier |3 effectif et (150 & 200 personnes a | et chaleureux les habitants
Mieux vivre DE manifesta- juillet | chaque fois) Partenariat avec la
ens'emble_ _ tions par 2014 |1 loto par an (3) avec CNL (m_oblllsatlon
Créer du lien social | QUARTIER semestre juin environ 70 personnes a | du public),

2015 | chagque fois (210 Association Ma

X décem | personnes) Terre (godters

bre 1 bourse aux jouets par | Piologiques), le

2013, | an (3) 80 familles centre social

2014 | touchées et 150 jouets Nelson Mandela et

février | vendus & chaque bourse | e centre aéré

2013, (mobilisation

2014, |1 soirée festive en juillet | d'enfants et

2015 | (3) (150 personnes & participation)

chaque soirée)

10 personnes
bénévoles durant
les bourses aux
jouets et les lotos
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Résultats attendus

Résultats obtenus

Date Date
Objectifs . . - prévis. X NON A mise .
généraux Actions Partenaires La cible mise en | Indicateurs | Indicateurs i REA E en ndicateurs quantitatifs Indicateurs Observations
place guantitatifs | qualitatifs place q qualitatifs
ACTIONS PREVUES
Permettre aux | soRTIES cucs Les familles | Toute Nombre de Amélioration Janvier | 4 sorties par an (12 sorties) dans | Davantage de liens | Les familles
familles de EAMILIALES du quartier |1 6 an n|sorties et des liens 2013 & | le cadre de 13 en Partage entre les familles, | expriment
sortir du LE CONSEIL 1 fois soirées entre les déc. (festival de Martigues, nombreux réguliérement
quartier, CULTURELLES GENERAL tous les | effectives familles 2013 échanges, le besoin de
se rencontrer, 2 mois . . . . meilleures sortir du
mieux se Nombre de . . janvier journees sportives, S,t Victoire, connaissances de | quartier et de
connaitre, DE LOISIRS ET LE THEATRE personnes Satlsfactlpn 2014 a choteau d' Avigno chacun, découverte | se rencontrer
partager des SEMAPHORE ayant et volc_Jnte de déc personnes durant chaque sortie de nouveaux lieux | durant ces
moments SOIREE THEATRE participé revenir X 2014 (150 personnes) culturels temps
conviviaux LA réellement participer aux participation de
et découvrir MEDIATHEQUE aux sorties et | SO'tes janvier participation des familles au nouvelles familles a
de nombreux BORIS VIAN soirées 2015 a grand atelier de peinture derue a | 'ALSH, a
lieux Implication juin Marseille (50 personnes) I'Accompagnement
Pourcentage | des familles 2015 a la scolarité, dans
sur le nombre | au (_Zentre 10% de personnes qui sont les actions en
de personnes social venues aux sorties mais qui n'‘ont direction de familles
qui viennent pas participé & d'autres actions | (REAAP, PISL)
dans les Echanges
sorties mais | entre augmentation du
qui ne font différents bénévoltat
aucune types de (CA fétes de
activité au population quartier, atelier de
Centre social peinture de rue)
Convivialité
et suite sur le
quartier,
Bénévolat
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Résultats attendus

Résultats obtenus

Date R R Date
Opjgctifs Actions Partenaires Lacible pr_évis. : : E O E s Observations
generaux mise en |Indicateurs | Indicateurs | | REA p |&N Indicateurs quantitatifs Indicateurs qualitatifs
place quantitatifs | qualitatifs place
ACTIONS PREVUES
Impliquer les COLLECTIF MAIRIE tout public | De septa | Nombre de Nombre et X janvier | 10 séances effectives par Problémes posés: Implication et
habitants dans la ENVIRONNEMENT 13 HABITAT | confondu Juillet séances type de 2013 an (25 séances) stationnements, participation
vie du quartier et SOCIAL POLICE 1 fois effectives problémes a voisinage des habitants et
développer une CNL tous les Nombre de posés par les déc. propreté, sécurité, des partenaires
citoyenneté active ADDAP 13 1 mois ¥ | personnes habitants 2013 difficultés rencontrées autour du projet
ADELIES régulieres Nombre et dans les logements et de panneaux
Nombre de type de janvier | 15 personnes régulieres et | sur le quartier signalétiques
nouvelles propositions 2014 & |5 a 10 personnes venant amélioration cadre de implantés dans
personnes de réponses déc. par roulement a chaque vi eé le quartier
Nombre de 2014 séance Des réponses
themes apportées
abordés janvier |2 a 3 personnes nouvelles mais toujours des Participation
Nombre de 2015 a | parséance problémes récurrents réguliere
problémes juin des partenaires
pris en 2015 Des difficultés a
compte mobiliser
la Police
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Résultats attendus Résultats obtenus
Date R Date
Objectifs . . . prévis. NON mise .
Py Actions Partenaires Lacible . : : A |E Observations
généraux mise en | Indicateurs Indicateurs REA en . L . o
dlise quantitatifs | qualitatifs P e Indicateurs quantitatifs Indicateurs qualitatifs
ACTIONSPREVUESFavori ser | a participation de t oanspad unesdémpaiche violorairgy compr i s
Valoriser les Janvier
habitants, le quartier | jJoURNAL DE | Colleges et Tout public | De sept | Augmentation | Implication adéc | 2journaux édités par an (4) || e joyrnal de quartier | Arrét du journal
en privilégiant | QUARTIER écoles primaires | confondu | ajuillet | des membres | des habitants 2013 | firés a 1000 exemplaires et | 5 permis au public de | d€ quartier
| 6expressi du comité de | Sur la vie de distribues dans les familles | g'exprimer sur les en décembre
) _ _ CNL 1 fois rédaction quartier ganyier et chez Ie§ commergants et | aetivités 2014 par
créer du lien social adéc dans les écoles du quartier | 4, centre social. sur la | Manque de
ﬁfgis Importants 2014 vie du quartier (iJoints finance-
ADDAP 13 ! 7 enfants, 6 jeunes et 8 Aqati ; i ment
sujets parents ont [JJarticipé au negg_tn‘s mais aussi
proposés positifs).

comité de rédaction
(articles et photos) a
chaque journal

Retour du collectif
d'environnement
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Résultats obtenus

Date Résultats attendus -
At ate

prévis. R NON R .

Objectifs généraux | Actions Partenaires Lacible mise : : E E Observations
Indicateurs Indicateurs REA en . L . o
o Y Indi r ntitatif Indi r litatif

Slnace quantitatifs | qualitatifs A P e dicateurs quantitatifs dicateurs qualitatifs
Connaitre et
g%rgg]ﬁ ?:Jg;ﬁ? rgluer GOUVERNANCE UCS 13 Les Janvier Participation a lc\illlgeuerr: plakc):eu ' th?gséagg;lr;?élriitresurs ont Ecriture et vote de nouveaux

; P ASSOCIATIVE administrateurs | 2014 toutes les . participe statuts

mieux assurer sa et la direction séances Travail sur les « formation employeur »
fonction statuts

4 £Ecrire livret
Acquérir des éléments séances | Travail sur les administrateur en cours
de compréhension dans statuts
permettant de prendre I 6ann|
des décisions éclairées
Soutenir et Mieux étre de 3 séances annuelles pour Mi se en place doéoutil s
accompagner les SUPERVISION CO-SYNERGIE Les salariés Janvier Participation a I 6®qui pe toute I 6®quipepour a “?®' forer loeffici
salariés dans leur et la cohésion interne
travail EQUIPE permanents du | 2014 toutes les Communica

centre social séances - "
tion plus fluide

Permettre | 1 séance
ddune cul tu tous les
professionnelle 3 mois
commune
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Date Résultats attendus Résultats obtenus
. . . pré\_/is X NON R Date mise .

Objectifs généraux Actions Partenaires Lacible |. mise | i oteurs | Indicateurs E |REA E en place Indicateurs ndicat tatit Observations

& guantitatifs | qualitatifs A P quantitatifs ndicateurs quaiitatits

place
ACTIONS PREVUES

2013 Le mercredi : 15 Les
Inculquer des valeurs A.C.M. CAF, Enfants | Mercre | Nombre Acquisition du 2014 enfants en moyenne | ggprit de découverte a changements
citoyennes dans MAIRIE, de4a dis d'enfants vocabulaire _ |doautres pr a|derythmes
lbapprentiss CENTRE ECOLES, 12 ans et ayant _ Les vacances : 15a | gmélioration des scolaires
collective DDIS, vacanc | @cquis les Entraide entre | X 20 enfants par comportements depuis
Donner | 6env AJES, CINEMA, es regles de les enfants semaine selon les septembre
d 6 prendre a lire pour DE LOISIRS MEDIATHEQUE, scolaire | Vie périodes 2014 ont
une meilleure insertion THEATRE s Plus grande provoqués une
scolaire ENEANTS CONSERVATOIRE implication des baisse de
Renforcer |6 DE MUSIQUE parents dans fréquentation le
des parents dans la vie les actions mercredi
de | 6A. C. M.
Régularité
de

fréguentation
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1.2.2 Analyse des résultats et des effets

Constats

Les objectifs ont-ils été réalisés ?

Oul NON
Totalement X
Partiellement

- Cr®er un espace ressour ce,joncitoyerms p ac e

Au-dela de la pérennisation des actions déja existantes, le développement de
projets tels que le « ciné soupe » ou les « soirées jeux » parents /enfants
nous ont permis de travailler en profondeur avec les familles sur les liens
parents /enfants et plus particulierement sur la transmission.

Ces t emps dd®changes nous per mettent de

compréhension et sa reconnaissance.

Nous nous sommes ®gal ement appuy®s sur
savoirs « laruche» pourt r avail |l er sur | 6esti me de
Par ce biais nous avons voulu leur donner confiance et les légitimer en tant
gue personne et donc par effet de ricochet dans leur fonction parentale.

Nous avons également insufflé une nouvelle dynamique au collectif

ddébenvironnement sSous | 6ef f et déune doubl

VUn travail important de communication autour de ce groupe a été

effectué et a permisadenouveaux habitants de séi

V Une implication dans la co-construction de projets sur la thématique
amélioration cadre de vie.

La mobilisation des familles autour de projets collectifs est plus importante
et plus facile.

- Faciliter la participation de tous les publics y compris ceux qui
néont pas une d®marche volontaire

Lors du précédent diagnostic, un déficit de connaissance de la structure était apparu. Nous
avons donc opté pour favoriser des actions en extérieur, dans une logique de « aller vers »
afin déam®liorer la |Ilisibilit® des actions

Ai nsi | 6i nvesti s s eimueen surlaterrasseade la Léque togs led mercpedis
aprés-midi ont trés concretement contribués a faire connaitre notre action.

La fréquentation des habitants de la Leque au centre social est passée de 17 % en 2013 a
31 % en 2015.

Doaut r e pfiauftés renconeées pdrilafstructure en 2010 avaient laissé apparaitre des
méconnaissances sur le fonctionnement associatif au niveau de la gouvernance.

Le travail sur les statuts ainsi que la formation employeur suivie par les administrateurs a
permis de clarifier le projet associatif et de le faire partager a tous.
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1.3 Recommandation et
préconisation de la CAF

1.3.1 Rappel des préconisations ou des recommandations

9 Produire un bilan au 30 /09/2014 portant sur la situation financiere

9 Poursuivreladyn ami que gl obale au niveau de | 6®qu
conduites notamment avec une attention particuliére sur la mixité sociale

1 Veiller a maintenir une gestion financiére et comptable rigoureuse afin de
pour suivre | 6atteinte 7 | 6®quilibre budg®

1.3.2 Analyse de leur prise en compte

Oul NON

Réalisées totalement

Partiellement X

V Produire un bilan au 30 /09/2014 portant sur la situation financiére

La structure a produit ce document a la date demandée.

Un bilan intermédiaire des actionsa®t ® produit ~ | 6®t ® 2014 avec e
sur le travail effectué parle CAde | 6association en termes de go
paragraphe précédent).

Un compte de résultat intermédiaire arrété au 30 septembre 2014 avec projection au 31

décembre 2014 a également été fourni.

VPour suivre | a dyvynamigue gl obal e au ni veau
conduites notamment avec une attention particuliére sur la mixité sociale

PAu niveau de | 6®qui pe et du Conseil déadmini str
Suitealarestuct ur ati on en 2013, une supervision de 3
de | 6®qui pe permet de travailler autour de | a co

Le travail engagé par les administrateurs sur le renouvellement des statuts a provoqué un
renouvellement partiel du CA

Ce travail se poursuit actuell ement par l a mise
déaccueil nouvel administrateure.
La réflexion du CA sbéboriente ver s | a mi s e en pl ace

(salariés/administrateurs) thématiqu es.
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Ce travail conj oint ai nsi g u ermisn detréingerroged les®s i o n
fondamentaux du projet associatif aussi bien pour les salariés que pour les administrateurs.

P Les actions Hors les murs

La multiplication de nos actions hors les murs et délocalisées sur la zone ont augmenté trés
favorablement la diversité de fréquentation de la structure

= Veiller 2 maintenir une gestion financiére et comptable rigoureuse afin de

pour suiveient éat | 6®quili bre budg®taire
VMi se en 1 uv rderesttuturationmyanat noonduit au licenciement de 2 salariés
(1.5 ETP) induisant une diminution et un contréle de la masse salariale au regard du
d®vel oppement de | 6activit® de | 6association.
VMi se en place dbéune comptabilit® analytique

V Formation du comptable (VAEBTS comptabilité et nouveau logiciel paye)

V Présentation de différents tableaux de suivis (avec mesure des écarts): subventions,
trésorerie, projections de comptes de résultats.

V Application des procédures de validation des dépenses dans le respet des délégations
de chacun
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PROJET SOCIAL CENTRE SOCIAL FAIEN MENOT

2EME PARTIE

LE DIAGNOSTIC




2.1 Methodologie

2.1.1 Les outils utilisés

Données statistiques de la Préfecture ZUS les Aigues Douces / La Léque

Données statistiques 13 HABITAT

Portrait de territoire CAF des Bouches du Rhéne

Commissions thématiques

Mi se en place dbéoutils statistiques 7~ | 06a

2.1.2 Les acteurs

Des commissions thématiques ont été organisées au centre social.
Ces temps d ®c h a n g e anis tanrgncorgre des habitants, des professionnels et des
institutionnels afin de « croiser les regards ».
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2.2 Diagnostic du Centre social et de son

partenariat

2.2.1 Les instances

U L6associ

ation gestionnaire

Notre association est régie par la Loi du 1° Juillet 1901, dénommée :

ASSOCI ATI ON DBANI MATI ON SOCI O EDUMEKERQUEVE D
Elle a été déclarée alasouspr ®f ect ur e

Le siége est fixé au Centre Social Fabien Menofi Les Aigues Doucesi 13110 Port de Bouc

doél stres

oct

U Le consei.l

doadmini stration

Fonction (président, Date
NOM .

membre du bureau) nomination
GALICHET Monique Présidente 14 avril 2014
GUIRAMAND Patrick Vice-Président 16 avril 2013
DIAZ Iréne Trésoriere 16 avril 2013
MAZZOLI Béatrice Trésoriere Adjointe 16 avril 2013
SAYAH Fatima Secrétaire 14 avril 2014
GHAZOUANI Zoubida Secrétaire adjointe 13 avril 2015
GARCIA Michéle Administrateur 16 avril 2013
MARTINEZ Sylviane Administrateur 13 avril 2015
AUBRY Martine Administrateur 14 avril 2014
RODRGUEZ Berthe Administrateur 14 avril 2014
ZUDDAS Juliette Administrateur 16 avril 2013
FILIPPI Antoinette Administrateur 14 avril 2014
BELAMRI Zakia Administrateur 14 avril 2014
GARNES Georgette Administrateur 14 avril 2014
VAIR Monique Administrateur 13 avril 2015
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- Participation des habitants

Le nombre total de personnes au CA 15

Le nombre de personnes issues de la
ZUS participant au conseil| 15
déadmini stration

Soiten % 100
- Fr®quence de r®union de | 6assembl ®e g®n®r al e
Du C o n sdministratobrd :A 5 a 6 fois par an
Du Bureau Méme nombre que le CA
De | 6Assembl ®e g ®n|1fois paran
0 Le consei l ddbusagers
1 existe un Collectif dOéENnvi r on,esissaociatiors de|

Locataires Aigues Dowces / La Leque, du Centre Scial et des habitants du quartier

- Champ de compétence

Le Collectif dO6Environnement est consult®
| 6am®l i oration de |l a qualit® de vie et | ej
De plus en plus le collectif se positionne comme catalyseur des énergies des habitants pour
l eur i mplication dans des projets concer ni

- Fréguence des réunions

Se réunit 6 fois par an
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2.2.1.1 Le personnel

STATUT Personnel Temps
NOM FONCTION (CDD, CDI | i a|% |oualification |Anciennete
CES, disposition travail dans le poste
etc. é) P (en %)
DEW”‘.DE Directrice CDI 100 DEASSS DEFA| 3
Géraldine
BLASCZYCK CDI (mis a BTS COMPA E]
Francis Comptable disposition) GDEA ORGA 5
ARIGONadia | S€cretaire CDI 50 BAC 17
Administrative
LANTELME Coordlnatrlce_ CDI 100 BEATEP 15
Berthe Enfance Familles
LANQES Responsable CDI 100 DEJEPS 5
Benoit Secteur Jeunes
MOHAMED . Adulte
Vincent Adulte relais RelaisCDD 100 BAC 1
HARBANI Agent entretien CDI 85.71 10
Djamila
GAL.LINA Responsable ACM | CDI 100 BEATEP 8
Martine
MIZ.ZON Agentftcudalda |CD 100 BAC 4
Marianne
MOUSSA Animatrice Empl_0| 57 Niveau BAC 2
Sana avenir
BLAISE
Frangoise Animatrice Empl_0| 57 Niveau BAC 0.5
avenir
FRESCHI Animatrice Cul 57 BAC 1
Paule
En CDD En CDI Total
Total nombre de salariés 4 7 11
Nombre de personnes mises a
. . 1 1
disposition
Nombre de vacatalire au sens de 5
| 6annexe 2 2
Nombre de contrats aidés 4 0 4
Total 6 0 6
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Préciserla date de fin des contrats aidés :

1 Adulte Relais: septembre 2017
1 Contrats avenir : mars 2016 et septembre 2016
1 CUI: septembre 2015
Le centre social disposet-i | d 6 u n? Quallesestsa zBne de compétence?
Le centre soci al dninatew degréviriiannSa ponesde eomii@tence est

celle du centre social : les quartiers des Aigues Douces et de La Lequei le Centre-VilleT Les
Combattants.

U Les usagers / Les adhérents

DATES

2010 242
2011 256
2012 284
2013 286
2014 290

2.2.1.2. L6organi gr amme
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Marianne MIZZON

| CATAGcueH §

Djamila HARBANI

Agententretien

CONSHL

& | - 4
$6!%$-).)34 Francis
BLASZCZYK
Comptable
v
Géraldine
DEWILDE
DIRECTRICE Nadia ARIGO
Secrétaire
\ 4 \ 4
Benoit I__ANDES Berthe
Coordinateur LANTELME

Secteurjeunes
Animateur
Prévention

Coordinatrice
Enfancéfamille

A

y

Martine GALLINA

Mohamed VINCENT

Directrice
ACM Relation famille/école /
quartier
Adulte-relais
v

Sana MOUSSA
Paule FRESCHI
Animatrices
A.L.S.H.
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2.2.1.3 Les partenaires

Suivi du projet social
.S ur v de Cd)lmtfﬁ ¢t La C.A.F. favorise la mse en
familese et de | dacdq . N . e
A larit fuvre et | 06 ®@ojal |Réflexion et Accompagnemert
CAF Institutionnel alasco arite . social
U L 6 a c REAAPrMontagede projets . " .
: Développementd 6 act i ¢
collectifs (PISL) :
o . collectives
Comité de suivi
Ville de Port de oo Convention cadre, suivi technique,
Institutionnel :
Bouc fonctionnement
Conseil Général des . . . . Suivi du centre social, financement
A Institutionnel Convention cadre, suivi technique . X
Bouches du R héne déactions spRe
Conseil Region al Institutionnel Convention cadre, suivi technique
PACA
CAPM Institutionnel CUCS’. suivi technique et
financement

MDS Port de B ouc | Institutionnel Réflexion et accompagnement Suivi social des familles
DRJS Institutionnel Suivi technique ACM Agréments ACM
Mission soclo -
éducative pour la | Institutionnel Convention et fonctionnement Attribution des cycles des ASR
réussite scolaire

44




Partenariat d Animations collectives Coordination do
le PAJ Institutionnel cadre du CEJ
C.CA.S. Institutionnel Partenariat d Coordination
Réflexion
Ca//ege_ Frederic Institutionnel Accompagnement Participation™ |,60r s
Mistral . . .
_ ) Ateliers préventions
Partenariat dobac
Information
Collabaration sur projet de Partenaire privilégié pour la
13 HABITAT Institutionne! développement local :_amelloratlon Partlctpatlon au collectif r ®f | exi on concer
cadre de vie déenvironnem du cadre de vie
Convention cadre
o Concertation réguliére sur
Réflexion . |
< . | 6accompagnemen
Ecoles primaires Accompagnement . N
; L N R®uni ons do®va
Victor Hugo et Institutionnel D®vel oppement dé " .
. | 6®qui pe ense
Anatole Fr ance la scolarité
Suivi de jeunes en difficulté dans
Mission locale Institutionnel Partenarisat d Leur parcours
professionnelle
Le cinéma LE . . Sorties familiales parents-jeunes
MELIES Associatif Partenariat d
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Théatre Le

Informations sur la programm ation

. Associatif Partenariatd 6 act i on
Sémaphore
Réflexion Accompagnement des publics vers
APDL Associatif Coordination le centre social
Actions de terrains
NLL. L .
? ) Participation au Collectif
(associations des d6envimenonn e
locataires des Associatif Coordination
Aigues Douces et
de la Léeque)
La Presaqgld Associatif Partenariatd 6 a c t i OrPart‘| ¢! patA' on de
. ; a différentes fétes
Marison de Retraite
Réflexion Participation a des ateliers
La Médiatheque Associatif Partenariat action autour de la lecture
Boris Vian Participation au collectif Partage de livre dans le
déenvironnem| cadre du « book crossing »
Collaboration autour de projet de
séjours,
ADDAP13 Associatif Parten:flrlat.d 6acti on accompagnemeqt vers le centre
Réflexion social
Coanimatond dat el i er

sur public ciblé
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2.2.1.4 Les locaux

STATUT
LOCALISATION | PROPRIETAIRE LOCATAIRE MISE A DISPOSITION A SUPERFICIE OBSERVATIONS
TITRE GRACIAUX (projets de travaux, GPV)
Centre social Fabier X
SIEGE Menot 555
K 15 X 140 Paiement des chaiges
Prévoir des travaux
K 16 X 70 Paiement des charges
Accueil jeunes K 18 X 169 Paiement des charges
S 36 X 61 Paiement des charges
Ateliers cartonnage s37 90 Paiement des charges
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2.2.1.5 Les moyens financiers

2012 2013 2014 Evolution en %
Le budget t0t¢'-:1| de fonctionnement 472 746 476 024 408 391 -0.23%
du centre social (en euros)
Le montant total des projets contrg
de ville - financement CUCS 78 800 90 000 86 000 2%
Soit en % du budget total 16,60% 19,00% 17,25%
Les charges de personnel 334 703 319 510 294 500 3%
Soit en % du budget total 71% 67% 59%0
Montant du déficit 59 210
Montant de lI'excédent 5 3845 9 239
Les autres dispostifs a financements spécifiques
DOMAINE DISPOSITIFS Oul NON OBSERVATIONS/PRECISIONS
ACF X
ACM X
Structure petite X
Enfance famille enfance
Actions contrat X
enfance
REEAP X
AUTRE X Garderie Périscolaire
WV X
- PISL X 2
Loisirs, vacances -
Actions CTL/CEJ X
Autres X LEA
CLAS X
Soutien scolaire Autres X P.R.E.
dispositifs
AUTRES (préciser: RMI, X
logement, insertion
professi onngé
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2.2.2 Diagnostic

2.2.2.1 Ses points forts et ses points f aibles sur le plan de son

organisation interne
U Points forts et points faibles de la v ie associative du  centre social
- Consei l déadmini stration

- Implication des habitants
- Reconnaissance de la dynamique du centre social

Vie associative Points forts Point s faibles
Implication et investissement dans la vie
du centre

Consei |l doé Adi1Participation et assiduité aux réunions
du Conseil doAdmi ni

Participation formation
Action : « fonction employeur »

Implication des habitants | Habitants au CA
Habitants au collectfd 6 envi r on

U Points forts/points faibles des ressources humaines

Points forts Points faibles

Bonne connaissance du public et des réseaux |Manque de culture professionnelle commune

Stabilité du personnel
Niveau de qualification élevé

2.2.2.2 Ses points forts et ses points faibles par rapport aux

acteurs externes

Acteurs externes Points forts Points faibles

Ses adhérents Certains ont
du Centre Social a devenir un
out il afin d
quotidien dans la cité.

Ses partenaires associatifs Nos partenaires apprécient| Beaucoup ont des
| 6accuei l et représentations fausses de
sociale. notre mission au regard des

directives de la CNAF

Ses partenaires institutionnels | Soutien et accompagnement
des partenaires particuliers
convention cadre
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2.2.2.3 Ses points forts et ses points faibles au regard des moyens
dont dispose le centre social (locaux, moyens financiers)

Moyens Points forts Points faibles
Le centre social est stué au |Locaux annexe en mauvais
Equipements cifur du quarti|état ne permettant pas ou
peu | daccueil

Mi se en pl ace |Forte dépendance aux

Moyens Financiers gestions financiére financements contrat de ville
permettant un réel pilotage qui ne sont pas forcément
de la structure pérennes

Equilibre financier et
reconstitution de nos fonds
propres depuis 2 ans

2.2.2.4 Ses points forts et points faibles sur le plan des missions
et fonctions ddédun centre soci al

La Fonction « __accueil » :
Horaires les Lundi, Mardi, Mercredi, Jeudi, Vendredi
08h30- 12h et 13h30- 18h00

Léaccueil r®ali s® depuis des ann®es au centre s
encore renforcé durant ces 2 derniéres années.

Les actions réalisées hors les murs nous ont pemis de rééquilibrer la provenance des
habitants de notr e 2z o habitateomprincipales ((adéqueeties Aiguesnes d o6
Douces).

La part de nos usagers habitant le centre-ville reste stable .Dans la mesure ou les

statistiques du portrait de ter ritoire montrent une trés nette diminution des allocataires de la

zone d0 a un vieillissement de la population, notre intervention auprés des habitants est

forcément limitée.

REPARTITION DE LA PROVENANCE DES HABITANTS EN 2012

m Les Aigues Douces
M lLalLeque
Autre

m Hors zone de vie sociale
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répartition de la provenance des
Habitants en 2014

N Les Aigues
Douces

20%

Hlaleque

m Autre

33% [ ] Hor_s zone de vie
sociale

REPARTITION PAR TRANCHE D'AGE 2012

2%

W 4-12 ans
® 13-18ans
¥ Adultes

¥ Seniors

Répartition par tranche d'age

2014
14%

35% m4-12ans
m13-18ans
= Adultes

47% 4% Seniors

STATUT VIS A VIS DU CENTRE 2012

B adhérents
® usagers
= Partenaires

H Autres
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Statut vis a vis du centre 2014

6% 4%

m adhérents
15%

m usagers
Partenaires

75% Autres

REPARTITION PAR SEXE

® Nombre d'hommes ® Nombre de femmes

+ Quel type dbéaccueil au seindes epenmaeesoes$ adp
(CAF, Conseil généraletc.€¢ )?

I néy a aucune powmsmanence doéinstitut
La maison des services sur la ville regroupe un certain nombre de ces services

#+ Existe-t-il un outil de recensement des besoins ? OUI @
Si oui lequel, comment est-il utilisé et exploité ? Si non pourquoi ?

lLe cahier de | dacciuxiitted melndsd ommmalts |te®l |

V Le public du centre social

Les ® ®ments statistiques fournis par | 6accueil
dont | 6objectif principal est de danner dé alld elri
rencontre des habitants commencent a porter leurs fruits.

Le pourcentage de jeunes a doublé.

La part des usagers a été multipliée par 7.

Pour I 6éinstant cette augmentation ndest pas enc
de nos adhérents mais nous y travaillons.

Le public accueilli au centre social est un public gui vient de toute notre zone de vie sociale
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V Lieu a vocation sociale

Lieu dbéaccueil, do®cout e, do®changes, de convi \
doaemmpagner I es projets des habitants, soutien
compl ®mentarit® avec | es diff®rents acteurs doun

Méme si le Centre Social se préoccupe de tout, il ne fait pas tout.

Le centre social et socioculturel est un équipement de proximité a caractere généraliste,

accessible ™ | 6ensemble de | a population dodoune z
"l é6intercommunalit®). 1 prend en compte | dense
habitants. Depuis 2 ansunebour se doé®changes et de savoir per
d®muni s (souvent sortant de dispositif déi nser
activités valorisantes ou tour a tour ils peuvent étre apprenant ou « passeur de savoir ».
Pour accomplir ces missions il développe des actions répondant aux besoins des habitants
dont les grands axes sont les suivants::
x Educatif et socio-éducatif : accueil enfants, jeunes; accueil et accompagnement
adultes; conseil et médiation familiale, groupes de parents . ..
x Formation et périscolaire : accompagnement scolaire;, al phab®ti sati oné
x Culturel et socioculturel: accueil des nouveaux habitants; rencontres
intergénérationnelles; soirées familiales; sorties culturelles; vacances famili al

xPrati gues s p pressionvadigiques:tces dadiens peuvent étre inities et
portées par la structure, animées par les salariés et les bénévoles, ou étre le résultat
déun partenari at avec des associations e Xi ¢

by

activités au sein du centre social afin de participer a un projet global et non

segmenté.

V LOi mplication des habitants
L6i mplication des habitants au cilur m° me des pi
réalité.
Ces groupes dbébhabitants act e wngeedate. quentent | e <c
Le centre social anime un collectif déhabitants
dont | a th®matique de pr®dilection est | 6am®Ilior
Tout | 6enj eu, il y a deux ans ®tait decréationansf orr
de proj et s, entebpRrichames gle terrain (commune, Etat, caf, police..) et
habitants afin dbéaboutir ° des actions concr tes

Le travail en étroite collaboration avec la gestion urbaine et sociale de proximité a permis
aux habitants de dégager des axes prioritaires et de travailler sur 2 actions concrétes :

- Rejet des déchets : travail sur une signalétique de sensibilisation de rejet des
ordures et pose de 4 panneaux dans le quartier (ponts noir identifiés par les
habitants).

Poursuite de cette action en 2015
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- Sensibilisation aux ® c dinsemaine de sehsil®isaton st e s
organi s®e au centre depuis 2 amslispasitioapar un sup
la caf des Bouches du Rhoneen lien avec les écoles du territoire etpermet ddéaccuei | |
une centaine de personnes (enfants et adultes confondus)

V Animation ou coordination du « partenariat _ »

Depuis de nombreuses années, le Centre social, par ses actions, ses projets, ses initiatives, a
acquis | e statut uraldecdans lavieds quartiera | i nconto

U Les écoles

La communication et les actions développées avec les deux groupes scolaires permettent
aussi bien des ®changes doinformations que de pr

U Le college

La pr®sence doéunveamtiinbant eduansdel aprs®t ructure per met
partenariat fort avec |l e coll ge et dbéarticuler
actonsmen ®es avec | e selBvice de | 6ADDAP

Commentaires sur le diagnaostic du centre social

Le diagnostic effectué laisse apparaitre que le centre social est un équipement de quartier a
vocation sociale et globale.

Le centre social est repéré  par les adhérents comme :

-Un |Iieu de vie sociale (rencontres, ®changes

-Un | i adivités dtdleaservices (accueil, mode de garde, projets, cultures, familles,
apprentissages

+Un | ieu ressource et relais doéinformations

Des missions mal repérées par les partenaires de terrain
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PROJET SOCIAL CENTRE SOCIAL FABIEN MENOT

2.3 Diagnostic du territoire

2.3.1 Etat des lieux du territoire

2.3.1.1 Géographiques et urbanistiques

L a zone déinfl uence du Centr e Soci al : se
Centre-Ville, les Combattants, Les Aigues Douces, La Leque constitués
maj oritairement doéhabitats verticaux.

Ldacc s sSe lfaaiztongri nci pal ement par | 6Avenue M
Le réseau de bus urbain intercommunal (ULYSSEdessert ces quartiers par 3 lignes dont une

all ant jusquod” Mar t i glouwssi. Markedle du irégeale déefartemental S a i
CARTREIZE est égalemenprésente.
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2.3.1.2 Habitat et cadre de vie

¢el)S RQKFOAGIH G

TYPE NOMBRE DE NOMBRE DE ETAT DU
(COPROPRIETE,| LOGEMENTS A|LOGEMENTS A EVALUATION BATI
CITE LOGEUR |HABITAT PRECEDENT RECENSEMENT L EN % (NEUF,
DIFFUS, HLM| RECENSEMENT | PLUS RECEN DEGRADH
ETC.. (2009) (JUILLET 2012)
Aigues |13 Habitat H.L.M 530 496 Réhabilité
Douces
La 13 Habitat H.L.M 166 160 Dégradés
Léque

Nous ne disposonsd 8 aucunes

de fagon isolées

Les lieux de vie |,

pll es

ddéattractions

d o n co®ersant te lcantfefvile@ees combattants

Le centre social - La Médiatheque i Le théatre le Sémaphore i La place du marché (La
Leque) i le centre-ville.

Les évolutions possibles

t Ne2Si
ANRU 2

RS

NEKFOAEAGEGAZY RS)danst St NBF&RjNEQ

2.3.1.3 Domaines Politico et socio administratifs

PARTENAIRE Secteur de rattachement
COMMUNE Port de Bouc
ARRONDISSEMENT Istres

CANTON Ouest Etang de Berre

QUARTIER(S)

Aigues Douces/ La Leque

MAIRIE DE SECTEUR

Mairie de Port de Bouc

SECHEUR DGAS

Martigues

{ QFAZA IRQd2y S TZYS
Oul NON

REP X

Zone franche X

Autres précise) :

|ZU.S¢ZR.U.
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- Les équipements publics présents sur le territoire

Oul NON PRECISIONS

MAIRIE X

MATERNELLE X

PRIMAIRES X
ECOLES colLEGES X

LYCEES X Professionnels

AUTRES CFA
POSTE X
MISSION LOCALE X
COMISSARIAT DE X
POLICE

- Les équipements sociaux présents sur la zone
Oul NON PRECISIONS
CCAS X
CONSEIL | PMI X
GENERAL
CPAM X
CRECHES /HALTE X 1 créeche et 1 halte-
GARDERIES garderie
PLATEFORME DE X Maison des services g
SERVICES PUBLICS Public
2.3.1.4 Activités économiques
Oul NON PRECISIONSlieu, attractivité, travaux, etc.é )

CENTRES COMMERCIAWDE X
PROXIMITE
ENTREPRISES X
PETITS COMMERCANTS X Insuffisants
Autres
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2.3.1.5 Socio démographiques et populations (données INSEE et

CAF)

- Evolution de la population

ANCIEN RECENSEMEN

NOUVEAU RECENSEMENT OU DATE
LA PLUS PROCHE

Nombre dbéhab 17 106 17 211

commune

qubrg dc“)hglg 5506 ] ‘53605 - o
; g2t dzAazy RS 1 LJ2 LJdzt F A2y LIF NJ OF G S3I2NAS RAON3S
Evolution par CSP

2.3.2

Diagnostic du territoire

CARACTERISTIQUES SOCIO DEMOGRAPHIQUES DES MENAGES ZVS

|
de 75 ans et s | 1%

de 603 74 ans

de 253 59ans

de 153 24 ans

de 0314 ans

| 37,60%

famille
monoparentale (a
moins 1 enfant)
22%

15%

20%

25% 30% 35% 40%

COMPOSITION DES MENAGES

oupless enfant

pers seule
36%

couple avec 1
enfant
10%

couple avec 2
enfants
13%

couple avec 3

enfants ou plus
11%
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REPARTION DE LA POPULATION SUR ZVS

31%
moins de 25 ANS

N de 25 & 60 ans
B plus de 60 ans
37% '

API ﬂ\ 24%

AAH 5%
h_-__-_____ 0

AL(apl+als) 41%

e

RSA o 53%

CARACTERISTIQUES DE LA POPULATION
AU REGARD DES PRESTATIONS
FAMILIALES P P s
0 0,2 0,4 0,6

A ces premiers €léments quelques chiffres reperes pouvant donner un éclairage
supplémentaire :

P 49 % des allocataires de Port de Bouc habitent notre zone de vie sociale.
» 54 % des allocataires de notre zone sont sous le seuil de bas revenus.

» 38 % des allocataires de notre zone ont leurs revenus constitués a 50 % par les
prestations sociales.
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> 24 % des allocataires de notre zone ont leurs revenus constitués a 100% par les
prestations sociales

» Situation face au chdomage : le taux de chdmage avoisine les 20 % sur la zone
avec un pic pour les moins de 25 ans (20%) et pour les femmes (19.3%).

> Ces chiffres sont peut-étre a mettre en corrélation avec le niveau de formation :

64.8 % des personnes de | a zone nodéont aucun

Le taux de scolarisation ne cessede décroitre a partir de 16 ans
- 16 ans: 62%
- 17 ans: 46 %
- 18ans:44 %

P Le taux de scolarisation précoce desmaternelles de la zone est le plus bas de la
commune

2.3.2.1 Les points forts et les points faibles en termes de
ressources du territoire

- Entermesde structures

Proximité des structures culturelles (Médiatheque i Théatre) Trés peu de fréquentation des
habitants de la zone des structures culturelles

Proximité des structures scolaires (maternelles, primaires et collége)

Proxi mit® doun dalte-garderif e et dbéune

- Le tisswassociatif

La C.N.L.

Salle de boxe

Association des Amis de la Médiathéque
Secours Populaire

Secours catholique

2.3.2.2. Les besoins du territoire

Le maintien des services publics sur le territoire :
La Maison des Services au Public

C.P.CAAMI CM.P.i

Le Pble Emploii

Absence de permanence CARSAT
Absence de permanence CAF
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2.4 « Etat des lieux » de la demande des
habitants é

Nous avons relevé différents types de demande. Ces demandes ont pu étre

exprimées lors des réunions thématiques organisées lors des consultations

des habitants programm®es dans | e cadre de |
et |l 6®1 aborati on du proj et soci al colieatissi que
déenviromnement

Les participantes racontent que le centre social Febien Menot a été créé par des habitants du
quartier et doit donc rester a I'écoute et aux services des habitants sans aucune distinction
de couleur, d'origine, de religions, etc.

Si les participantes reconnaissent que le centre social ne peut pas tout faire, elles pensent
gue le centre social a un grand rdle a jouer dans le quartier :

1. accueil convivial et chaleureux des habitants,

2. créer du lien social entre les habitants,

3. proposer des projets et des activités aux habitants,

4. étre ouvert aux projets proposés par les habitants et les accompagner a sa
réalisation, autrement dit, pouvoir s'appuyer sur le centre social pour développer un
projet,

5. informer et orienter les habitants sur les dispositifs existants en lien avec leurs
problématiques.

Si le centre social doit aller vers les habitants, elles pensent que c'est également aux
habitants de venir demander ce qui s'y passe.

Les participantes viennent pour se retrouver autour des activités proposées par le centre
social telles que : le scrabble, le yoga, le ciné-soupe, la piscine (pour les plus de 50 ans),
I'atelier cuisine, atelier sport pour les femmes, etc.

La participation est bénéfique car elle participe a :

- faire sortir de l'isolement certaines personnes du quartier,

- informer les participants sur ce qui se passe au centre social,

- discuter et se détendre,

- i mpliqguer | es participants dans |l a pr®parat
(fabrication des costumes),

- ouvrir le centre social Menot sur le quatrtier,

- apporter de houveaux adhérents au centre social (parents et enfants).
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PROPOSITIONS

Qu'est -ce que le centre social Fabien Menot pourrait faire pour améliorer la vie
guotidienne du quartier / des habitants ?

Y Information sur les valeurs du Centre Social :
- Afficher la charte Caf des Centres Sociaux a I'entrée du Centre Social Fabien Menot.

Y Implication des habitants a la réalisation d'un projet :
- Faire signer une lettre d'engagement dans le cadre d'un projet. Si la personne n'est pas
assidue dans son implication et/ou ne prévient jamais sur le motif de s es abserces,
I'enfant serait pénalisé (il ne pourrait pas, par exemple, participer a l'activité).

Y Activités proposées:

- Diversifier les activités pour tous les ages pour les plus de 18 ans et les moins de 50
ans.

Y Dégradation des espaces publics et plus généralement de la qualité de vie liés en
particulier aux diverses incivilittss ((pr obl mes de stationnement é)
-73% des enqu°t ®s n 6 ai rieundans lie rq@diar.elle tsentiment U ¢ U n

déi ns®curit® sur certaines zones du territoi
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2.5 «Etat des lieux » de la demande des
partenaires

Afin de permettre [ 6expression de chacun de man.
d 6 ani meefier selentla n&thode du « World Café ».

Les participants ont été divisés en 4 groupes et répartis autour de 4 tables ou était disposée

une question di fr®rente qudil a ®t ® demand® au g
Chaque groupe devait terminer cette phrase ensemble en mettant ses idées sur une feuille

« paper-board »

2.5.1. Valeurs attachées a la notion de Centre Social

Il s'agit d'un lieu d'échange intergénérationnel (pour tout I'éventail de la population) et
interculturel (territoire avec différents publics).

Un Centre Social a également pour r6le de favoriser la mixité sociale, elle s'avere tres
compliguée a mettre en place.

En effet, le mot « social » est souvent associé aux personnes les plus démunis, aux
personnes en difficultés (ce qui est en méme temps la réalité sur ce territoire) et a pour
conséquence de fermer certains champs d'intervention.

Au-dela, les partenaires présents mettent en avant d'une part, la définition peu claire, voir
oubliée, des Centres Sociaux, et d'autre part, la connotation péjorative que renvoie le terme.
lls s'interrogent sur la possibilité de changer de nom de Centre Social par, par exemple,
Maison pour tout le monde. La ville de Martigues semble d'ailleurs avoir favorisé le nom de
« Maison de quartier ».

Certains participants reviennent sur les changements de nom des batiments de certains
guartiers (ex : Nom de fleur au lieu de Batiment Al). Selon eux, cela ne change pas le fond
et met en avant la dynamique novatrice que pourrait impulser le Centre Social.

Enfin, le terme Centre Social renvoie surtout a I'agrément de la CAF.

PROPOSITIONS

Si le nom de Centre Social n'est pas la priorité, il semblerait nécessaire de travailler sur la
connotation et sur le fond :
- Travailler avec les habitants en s'adaptant aux populations, aux contextes familiaux ;
sinon ¢a ne fonctionne pas, la dynamique ne prend pas.
- Savoir évoluer en fonction du contexte territorial afin de répondre aux plus prés aux
besoins repérés.

Il y a également un besoin de maillage entre les différents partenaires d u territoire :
- Développer des projets au-dela du Centre Social. Les projets pourraient étre intégrer
dans quelques choséd dans une dynamique plus large car le Centre Social ne peut
pas tout porter et/ou s'attacher a tous les problémes tout seul.

Les participants mettent en avant les atouts du territoire en termes de lieux et de dynamique
partenariale (th®©tre, m®di ath que, presqud’ | e,
lieux sont sous-utilisés par les habitants.
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2.5.2.Comment faire de la mixité sociale ?
Autrement dit, comment développer des actions attractives pour tout le monde ?

Le constat qui est alors fait est d'une part, que le financement des actions sociales ne
permet pas forcément la mixité sociale et d'autre part, qu'un certain repli com munautaire
semble s'observer sur le territoire Fabien Menot.

En effet, si en théorie la recherche de mixité est de favoriser une mixité économique et que
la mixité sociale n'est pas forcément en lien avec l'origine, la réalité du territoire met en
avant trois communautés qui semblent de moins en moins en lien entre elles.

L'approche communautaire partage les participant(e)s en deux groupes :

1 un groupe pense qu'a force de parler de communauté, on renforce la logique
communautaire,

1 lautre groupe, parle au contraire de limportance de parler de [I'approche
communautaire afin de ne pas considérer ca comme un probléme mais comme une
ressource. Selon ces derniers, I'approche communautaire est plus présente dans le
guartier que dans le passé.

PROPOSITIONS

Si pour les participant(e)s, ce n'est pas au Centre Social de s'occuper de tous les pans de la
mixité, ils pensent que le Centre Social pourrait :

- identifier et trouver les enjeux communs, les problémes qui touchent tout le monde
L'habitat et le cadre de vie sont par exemple les préoccupations communes pour les
habitants du quartier. Si ce point est important, les priorités telles que : l'accés a
| etploi, la santé, la nutrition des enfants, etc. sont des problématiques sur
lesquelles il est également primordial de travailler.

- proposer une offre dbdéactivit®s et un
accueillir les gens comme ils sont sans se préoccuper de leur genre ou de leur
origine.

- aller a larencontre des personnes qui ne viennent pas au Centre Social.

- créer des lieux d'échange culturel au travers, par exemple, de repas interculturels.

Au-dela, I'ensemble des participants s'accordent sur le fait que le Centre Social doit étre un
lieu d'échanges ouvert a tous mais également étre :

- un lieu novateur : oser des choses, oser abandonner les actions qui ne marchent
pas et proposer de nouvelles activités,

- unlieu public : ouvert sur l'extérieur,

- un lieu concerté : dés-infantiliser les habitants, construire ensemble (habitants et
acteurs du territoire) et permettre aux personnes de s'approprier I'action.
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Deux éléments ressortent fortement

Manque de lisibilité des actions et des missions du centre social
Demande de mixité sociale et culturelle.

Commentaires: Diagnostic partagé, liste des problématiques

Manque de connaissance et de reconnaissance du Centre Social

Mangue de lisibilité du Centre Social.

Un travail de reconnaissance des différentes communautés doit étre plus visible pour

| 6ensembl e de | a popul ation

Dynami que du <colletctgbi ddenvi rs@nmesmenre encor e
dynamique de participation et de création de projet par les habitants et pour le territoire afin

de concevoir et réaliser leurs projets.

Fragi lité de la structure familiale

Nombre important de familles monoparentales (20%)
Isolement des personnes et des familles dans leurs probléemes socieéconomiques (dispositif
ddédinsertion et traitement soci al du ch!'!mage)

Economie paralléle et trafic récurrent de substances illicites qui intégrent les
préadolescents et adolescents les plus fragilisés par une trajectoire et/ou
une situation familiale.

Manque de services a la population

Pas de permanences de travailleurs sociaux dans le quartier
Manque de moyens de garde pour les enfants et nourrisson.
Manque doéinhoemaanbndes di spositifs dbéinsertion

Echec scolaire

Décrochage ou absentéisme scolaire
D®sarroi des parents face ° | 6®ducation de | eu
adolescents

Senti ment ddéi nqui ®t ude

Lassitude deshabi t ants face aux peu dbdbavanc®es en mati
malgré tout ce qui a pu étre entrepris depuis plusieurs années

La pr®sence de | a GUSP est de | 6avis de tous u
passées et a venir avec leshabitants.

La détérioration du climat sur le quartier et la montée de la violence avec plusieurs

homi ci des ces derniers mois augmentent | e sentin
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POUR CONCLURE

Tous les éléments que nous avons pu rassembler ou obsewver- qu 6i | s s o n
chiffr®s ou des par ol es des habitantamt doéas
au centre de notre diagnostic.

Diagnostic que nous pouvons qualifier de partagé, car il a été proposé aussi

bien aux habitants quodaux tyeaadattee coaclusiens a et g
en tirer semblent communes.

Le centre soci al néa pas de prise sur | a si
cr ®er de | 6empl oi ou apporter une ai de foi
di fficult®. Mai s ces di f f i cilibret d@s pecsonnes,u n i mp

leur capacité a vivre en société, a faire face au quotidien, a assumer pour les

parents une vie familiale harmonieuse.

Cbesttremamwvail |l ant N une meill eure efficience
nous pourrons au mieux accompagner les familles et plus généralement les
habitants de notre zone de vie sociale.

V Nous pouvons dire que le centre social est un lieu de vie sociale

(rencontre, échange, partage, convivialité). Il est repéré comme tel par
nos adhérents mais gagnerait a étreunlieu dbéacti vit ®s et de s«
important.

VCbest un centre soci al appr®ci ® de ces adh®a

V Des relations sociales et humaines sont mises en avant mais un manque de
communication est évoqué par les habitants qui estiment ne pas étre
suffisamment au courant de ce qui se passe au centre.

V6Les partenaires guant "’ e ux expri ment I e
entre les différents partenaires du territoire qui pourrait passer dans un
premier temps par une meilleure connaissance et reconnaissances des
missions des uns et des autres.

Les paroles des habitants, des partenaires, des administrateurs et des
salariés se sont accordés tant au quotidien que lors des rencontres
préparatoires au projet pour reconnaitre que le centre social tourne autour
de 5 mots clés :

ACCUEIL

CONVIVIALITE

LIEN

INTERGENERATIONNEL

SOLIDARITE

Il est évident pour nous que le projet du centre doit se construire autour de
ces 5 concepts.
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PROJET SOCIAL CENTRE SOCIAL FABIEN MENOT

3EME PARTIE
LE NOUVEAU

PROJET SOCIAL




3.1 Méthodologie

Nous nous sommes appuyésa la fois sur le canevas proposé par la CAF, sur
| es i ndi cations m®t hodol ogi ques de l 6Uni on
nous avons ajouté des éléments propres au Centre Social Fabien Menot.

3.1.1 Modalités de participation

Deux types de consultations ont été menés de front.
Des rencontres individuelles pour confronter notre vision du territoire avec
les habitants et nos partenaires de terrain.

Des
positionnement et les attentes par
rencontre

rencontres collectives participatives en ce qui concerne le rble, le
rapport au centre social. Pour chaque

P Les habitants,

P Les partenaires,

P Les jeunes,

PLes administrateurs,
PLes salariés

Nous avons été accompagnés par «I 6 Uni ver si t ® afilnude @duvooy e n
travailler sur | 6 ®mer g e noase ceal edansl an spucir ol e C
dé®l abor at i onc lapdus derrtimennpossible.
3.1.1.1. Dates des rencontres avec les habitants et avec les
partenaires
RETRO PLANNING DEMARCHE

ETAPE 1 PRESENTATION DE LA DEMARCHE
QUI AVEC QUI | POURQUOI COMMENT CALENDRIER
Le directeur | LE Définition de | Mobilisation et | Sept 2014

PRESIDENT| la cohérence | association de | rencontre

entre besoins
du territoire,
objectifs et

pl an do

| 6 ®quieyp e
partenaires, et
des bénévoles

présentations bhilan
des actions du centre
Décembre 2014
présentation de la
méthode de
consultation

« Université du
citoyen »
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Le directeur Le conselil Pldentifier les | Présentation MARS
db6admi ni {attentes pléniére 2015
P Déterminer présentant
| 6or gani |ladémarche
aux
différents
acteurs afin
de
permettre a
chacun de
déterminer
sa place
dans le
processus
Le directeur Les habitants S6i nscr i|Construction | Février a avril
Le président Les usagers, les| dans un et validation | 2015
partenaires territoi|{ddédun 7 ateliers
institutionnels de tous est calendrier consultatifs
et associatifs, important pour | de 2 jeunes
les services de | la construction | consultation | 2 habitants
la ville du projet 1 partenaire
1 équipe

ddéani mat i
1 administrateur

‘

Le conseil L6®gui pe |- Analyse des| Déterminer Avril a mai
ddédadmi ni dcentre problématiques | la 2015
et le directeur dégagées et | temporalité

priorisation au | et le

regard des | résultat

missions CNAF | attendu
- Construction
des objectifs

généraux et
déclinaison en
objectifs

opérationnels

Le directeur Le conseil - Rédaction Présentation | Mai -Juin 2015
dbéadmi ni dduprojet au territoire
- Validation des
par les orientations
instances du nouveau
politiques projet

15 JUIN 2015




3.2 Avant -propos au nouveau projet
social

Avant de poursuivre plus avant, je tiens a préciser que ce travail de concertation et de
réflexion commune aussi bien en interne que sur le territoire a toujours été animé par le
souci de porter haut et fort les valeurs des centres sociaux.

So6i l est un point sur | equel nous souhapusons do
des ann®es, coOokéacobaend ered uliardee du t er nilesi Pour g
important : parce que cobest l a pierre angul aire du g
sociale.

Pour les personnes qui connaissent des difficultés (mais aussi pour les autres) nous
souhaitonsqu 6el | es pui ssent trouver, en poussant | a |
toute | a consid®ration, toute | '"informati-on, t o1
del ™ de | 6 ac cudienlestintoatourpable slds difficultésdaménent souvent les

personnes a se replier, a vivre la solitude, a se sentir marginalisées, dévalorisées. Le role du
centre social est de leur permettre de trouver un espace de convivialité, un lieu

déo®changpes, bliaip® dbéexprimer un potenti el et de
ayant pour certains ddédentre eux une utilit® soci
Léobjet du centre soci al est dbéorganiser son for

pl us grand n o miguele qud 8oft ledr sittation, tdes participer a leur devenir, de
s 6 e n g ade grendre des initiatives, des responsabilités, de peser sur la vie de la
commune, dcioyaens actifd e s

Enfin, pour nous, le centre social est la pour créer de la transversalité, nous ne sommes pas
des spécialistes, notre action est généraliste, elle tend a faire le lien, a travailler avec des
partenaires qui ont chacun leur spécialité, leur réle mais surtout & ne pas prendre leur place.
Nous construisons notre action en interaction avec celle des autres. Voila pourquoi nous
abordons la question de la famille , de | 6 e n f,ada taejeunesse , sous son aspect
intergénérationnel.

3.3 Objectifs generaux

Comme j e | e di sai s en pr ®ambul e, | 6enj eu |
| 6 stant et de répondre aux besoins des habitants et partenaires dans un

contexte économique complexe.

Le besoin ddédun espace ressource est tr s
consultations aux habitants.

I va sbagir pour nous doéef f enttdal l@a fonction t r av a
accueil et de développer de nouveaux services (sportifs, culturels et

administratifs) en compl ®mentarit® avec | dac
En outr e, | 6essouffl ement du foncti onnement
du journal au sein de notre structure malgré toutes les démarches

entreprises nous i nterpell e quant "’ l a m®t h
avons d®pl oy®e sur l e terrain. Cbest pour gu

convaincu que jamais que la participation active des habitants est
i ndi spensabl e pour sbengager dans une d®mar
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r ®f | ®c hi ssons " nous faire cco
dr e

n
Citoyen pour formal i ser un <c i n

(@238 )]

a mp
a d
Les orientations générales de ce projet social sont la concrétisation des
échanges que nous avons pu avoir tout au long de ce travail de conception.
Nous avons tenté de mener ce projet social avec le plus de rigueur possible,

conscients que la pertinence de nos propositions fonde la Iégitimité du centre
socia | en tant qgubdacteur du d®vel oppement | oca

Les orientations générales sont:

AXE 1: CONVIVIALITE ACCUEIL LIEN
AXE 2: FAMILLEENFANCE JEUNESSE

AXE 3: PARTICIPATION ET EXPRESSION DES HABITANTS

uelgues précisions __ :

Les réponses aux problématiques constatées dans les objectifs qui suivent
ne sont pas exhaustives, elles sont amenées a étre évolutives.

Précisons que certains thémes abordés tels que le soutien a la parentalité
ou |l 6i nterg®n®r ationnell e s @ projet Animagion e n cor
Collective Familles.

L6®qui pe du Centre Soci al essaie dans | a me
aux probl mes que rencontre l a popul ati on
dans un processus de projection dbéactions e
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CONVIVIALITE,
ACCUEIL,
LIEN
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AXE 2

FAMILLE,
ENFANCE,
JEUNESSE
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